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I1.Conducerea executiva a Societatii de Transport Public Timisoara S.A.
BITEA NICOLAE FLORIN;, in calitate de DIRECTOR GENERAL, in subordinea céruia isi exercita
atributiile urmatorii directori executivi:

Y ) ) A0

SOCIETATEA DE TRANSPORT PUBLIC TIMISOARA S.A.
a o0F

I.Componenta societatii:

- numdir angajati : 1026 angajafi
- Director General — ING.BITEA NICOLAE FLORIN

Director General Adjunct - Ing.Savu Natanael

Director Exploatare - Ing. Ruset Patriciu Malin

Director Iluminat Public si Infrastructura — Ing.Ehegartner Petru

Director Economic — Ec. Lascut Felicia

Director Juridic si Resurse Umane - Jur.Negrea Lucia

DIRECTORUL GENERAL coordoneaza direct urmatoarele servicii/birouri/compartimente:
Corpul Consilierilor si al Specialistilor Relatii Publice:

Ing.Sarb Adrian - - Consilier
Ing.Faur Monica - Consilier
Jur.Mos Cornelia - Consilier
Ec.Zorila Andrei- Consilier
Biroul Audit Public Intern - Sef Birou - Ec.Alb Maria

Biroul Control Financiar de Gestiune- Sef Birou - Ec.Deaconu Ramona

Serviciul Intern de Prevenire si Protectie - Sef Serviciu -Ing.Stefan Gheorghe
Compartiment Situatii Urgenta P.S.I. - Sef Compartiment - Petrisor Costica

Divizia de Securitate - Sef Divizie - Coici Sava

Serviciul Achizitii Publice si Depozite - Sef Serviciu -Ec.Craciunescu Georgeta

Serviciul Monitorizarea Circulatiei — Sef Serviciu - Ing. Patrascu Marius Laurentiu
Biroul Monitorizare Trafic - Sef Birou - Ing.Mac Adrian

Biroul Programe Transport - Sef Birou - Ing.Stoian Valentin

Compartiment Statie LT.P.- Sef Compartiment -Ing.Giurisici Firuleasa Gabriela
Compartiment Transport persoane dizabilitati - Sef Compartiment - Ing.Craciunescu Diana
Biroul Tehnologia Informatiei - Sef Birou - Ing. Danila Alexandru

Serviciul Tehnic si Investitii - Sef Serviciu - Ing.Paun Dana

Biroul Investitii si Patrimoniu - Sef Birou - Ing. lovan Dorina

Biroul Proiecte Europene - Sef Birou — Jur.Pop Alexandru

k3

DIRECTORUL EXPLOATARE coordoneaza direct urmatoarele sectii:
Secga Transport Tramvaie — Sef Sectie - Ing. Crasovan David
Sectia Transport Troleibuze — Sef Sectie - Ing. Julea Silviu
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' » L 'Sectia Transport Auto - Sef Sectie ~Ing. Pop Tonel Alexandru
. Sectia Transport Naval - Sef Sectie - Ing. Manea Lucian
- Sectia Transport Biciclete si Trotinete - Sef Sectie - Ing. Cotetiu Andrei

DIRECTORUL ILUMINAT PUBLIC SI INFRASTRUCTURA coordoneaza direct urmatoarele
sectii/compartiment : ‘
- Sectia Infrastructura — Sef Sectie - Ing. Manu Cristian
- Compartiment Linie Tramvai - Sef Compartiment - Ing.Lascut Dan
- Sectia Iluminat Public— Ing. Stefan Liviu

DIRECTORUL ECONOMIC coordoneaza direct urmatoarele servicii/birouri/compartimente:
- Serviciul Financiar — Contabil — Sef Serviciu - Ec. Catau Lucretia
- Compartiment Salarizare - Sef Compartiment - Ec.Catricicau Adriana
- Compartiment Analiza §i Buget - Sef Compartiment - Ec.Barcan Lavinia
- Serviciul Vanzari si Marketing — Sef Serviciu - Sef Serviciu - sing.Murar Diaconu Elisabeta
- Biroul Marketing si Muzeu - Sef Birou - Ec.Krepelka Dana Elena

DIRECTORUL JURIDIC SI RESURSE UMANE coordoneaza direct urmatoarele
servicii/birouri:
. - Serviciul Resurse Umane --Sef Serviciu -Ec.Muth Aurica
- Compartiment Personal - Sef Compartiment - Ing.Mac Silvana
- Compartiment Scoala Formare Profesionala - Sef Compartiment — Jur.Matei Adrian
- Biroul Juridic - Sef Birou - Jur.Belu Claudiu
- Biroul Guvernanta Corporativa - Sef Birou - Ec.Jonescu Mariana
Biroul Administrativ - Sef Birou - Jur.Mangu Marian

II1.Obiectul de activitate al societatii:
- transport public de persoane cu tramvaie, troleibuze, autobuze si alte mijloace
- Intretinerea si repararea mijloacelor de transport

MRV

IV Sinteza é;:ti;{/}té;ii pe anul 2019:
CORPUL CONSILIERILOR SI SPECIALISTILOR RELATII PUBLICE

2. COMPONENTA: 5 consilieri, 2 specialisti relatii publice §i un referent relatii publice

. 3. OBIECTUL DE ACTIVITATE:
Pe partea de Relatii Publice:

-pastrarea legiturii/comunicarea cu publicul /utilizatorii de servicii de transport public local, prin

raspunsuri la reclamatii, petitii, sesizari sau linia telefonica pusa la dispozitie de catre societate,

- concepe, redacteaz si disemineazi citre mass-media locale si publicul larg comunicate, anunfuri
referitoare la activitatea prestatd de societate, participi la interviuri la diferite emisiuni care au ca
teme transportul public local in Timigoara,

- promoveaz imaginea societatii in mediul on-line, presa scrisa, citre beneficiarii serviciilor si

parteneri externi

- organizeaza conferinte de presi atunci cind situatia o impune,

- paistreazii legatura cu partenerii externi, mijlocind comunicarea rapida si eficient cu acestia,

- sondeazi gradul de satisfactie al clientilor si propune méasuri de imbunétatire pe baza rezultatelor
chestionarelor formulate,

- participa la organizarea evenimentelor in care este implicata societatea, atat intern, cat si extern.
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4. SINTEZA ACTIVITATIL:

- 838 de raspunsuri la petitii, reclamatii, 63 de comunicate de presa si anunturi,

- cresterea numérului de urmiritori ai paginii de Facebook la 4438 de persoane

- organizarea de actiuni caritabile cu ocazia Sarbatorilor Pascale si Criciun, actiuni destinate seniorilor §i

copiilor aflati sub tutela Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timigoara sia DASPC Timis,

- participarea la organizarea aniversarii de 150 de ani de transport public din data de 8 iulie si a paradei

mijloacelor de transport

- organizarea sedintei aniversare cu participarea membrilor UNTPR

- organizarea Zilei Transportatorului, aniversare destinatd tuturor angajatilor si familiilor acestora

- organizarea unui cocktail pentru toti partenerii si colaboratorii societdtii cu ocazia aniversarii de 150 de

anl’

- organizarea §i participarea la Ziua Serviciilor Publice- concepere textului de descriere al societitii din

brosura evenimentului, conceperea, organizarea si premierea castigatorului concursului de colorat destinat

copiilor participanti la aceastd editie, “Impreuna dam culoare trecutului”

- organizarea programului de fidelizare Conducatorul de bord al hunii, cu debut in luna septembrie,

asigurarea desfasurdrii acestuia de-a lungul ultimului trimestru,

- pstrarea legdturii cu partenerii externi §i implicarea in noi proiecte - The Global Research, EMTest,

- intermedierea legaturilor cu pasionati de demeniul transportului public/tramvaie din Germania care si-au
. dorit vizitarea Depoului din Bulevardul Dambovita _ :

- pregatirea Tramvaijului Iepurasului si a Tramvaiului lul Mos Criciun, precum si decorarea societaii cu

aceste ocazii.

-gestionarea procedurii de achizitie a accesorilor de biroticé la sfarsitul anului-agende calendare.

- pregdtirea participarii/prezentérii la Conferinta de mobilitate urbana durabild organizata la Biblioteca

UPT Timisoara, noiembrie 2019

5. OBIECTIVE MAJORE PE ANUL 2020

fmbunitdirea comunicarii cu utilizatorii de servicii publice de transport public local, asigurarea

raspunsurilor la petitii, reclamatii §i sesizéri in termen legal, cresterea gradului de satisfactie al clientilor,

participarea 'si -organizarea diferitelor ‘evenimente legate de activitatea societdfii- 8 iulie, Ziva
*'Transpertatorului; Ziua Serviciilor Publice sau alte proiecte, cresterea impactului in mediul online.

)

REZUMATUL RAPORTULUI

. Realizarea comunicirii cu clientul se realizeazi prin intermediul formularului de petitie on-line, -

_disponibil pe site-ul societatii, www.stpt.ro. Pe lang aceasta petitie on-line, clientii se pot adresa in scris
si prin intermediul adresei de e-mail relatiipublice@stpt.ro.

Societatea pune la dispozitia clientilor o pagini de Facebook — RATT —~STPT unde se posteaza
comunicate §i anunturi de interes general si alte aspect legate de activitatea societatii — actiuni,
evenimente majore etc. In present, existd 4438 de persoane care apreciaza aceastd pagind.

in perioada ianuarie 2019-decembrie 2019, au fost formulate un numar de 838 raspunsuri la petitii (
reclamatii, cereri, informiri, adrese oficiale) termenele de transmitere de catre sectii este, in marea
majoritate a cazurilor, respectat. Respectd termenul de rdspuns conform procedurii i manifesta rapiditate
in elaborarea acestora: Serviciul Infrastructurd, Sectia Transport Biciclete, S.M.C., Sectia Transport
Tramvaie.

In anul 2019, s-au emis un numir de 63 de communicate destinate mass-media, atat in format electronic
pe Fcebook, cat si in format electronic prin transmitere direct la adresa de e-mail a agentiilor de
publicitate si postarea lor pe site-ul STPT. Marea majoritate a acestor comunicate, vizeaza modificéri de
traseu, informari devieri trasee, infiintari de noi trasee sau stafii, suspenddri de trasee, programe de
sérbétori i alte anunturi cu character informative. Aceste communicate au fost preluate de mass-media
locale si postate atét in mediul online, cit si in presa scrisa.
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Alfe tnijloace prin care se disemineatd informatia catre client sunt: panourile electrice, monitoarele LCD
din 'statii, afige. In aceeasi perioadi de referinta, au fost acordate numeroase interviuri in mass-media
locale si nationale, atat de Directorul general al societitii, cat si de purtitorul de cuvant al STPT.

PROMOVAREA IMAGINII S.T.P.T. |
Pe perioada anului 2019, cei trei specialisti in Relatii Publice din cadrul societétii si-au concentrat atentia

pe mai multe directii: pregitirea actiunilor caritabile destinate seniorilor si copiilor din centrele de
plasament aflate sub tutela Directiei de Asistentd Sociald Timisoara si a jud.Timis atdt pentru sarbatoarea
de Pasti, cét si pentru cea de Craciun, pregatirea evenimentului destinat copiilor angajatilor cu ocazia
Pagtelui si a zilei de 1 [unie, pregatirea unei sedinte aniversare a Federatiei Roméne a Transportatorilor
Publici din Roménia, pregitirea aniversérii a 150 de ani de transport public in Timigoara, instituirea unui
program de fidelizare “Conducitorul de bord al lunii/anului”, pregitirea Zilei Serviciilor Publice.
Aniversarea celor 150 de ani de activitate a presupus organizarea a trei evenimente separate: Petrecerea
angajatilor, Parada aniversara si Cocktail-ul adresat partenerilor societitii. In sprijinul acestor evenimente
a fost elaboratd o brosurd aniversard prin care au fost marcate principalele etape ale dezvoltarii actualei
societati, alaturi de alte materiale promotionale. Pentru promovarea acestor evenimente, au fost elaborate
comunicate de presd, au fost editate postiri on-line, precum si acoperirea acestora in presa locala si
nationald, on-line sau scrisd si s-au desfasurat activitati de editare gi transmitere invitatii. Totodatd, s-a
pastrat constant legatura cu invitatii in vederea confirmérii prezentei si alte aspecte organizatorice.

Pentru Ziua Serviciilor Publice din data de 19 octombrie 2019, echipa de relatii publice a participat la
elaborarea unei brosuri destinate evenimentului in colaborare cu Primiria Municipiului Timigoara si
celelalte institutii participante. Totodats, au fost elaborate materiale auxiliare ce vor fi folosite la acest
eveniment, precum si conceperea unui concurs destinat copiilor care va fi mediatizat pe pagina de
Facebook si va fi prezentat si in mass-media locale.

fn ceea ce priveste fidelizarea personalului prin programul Conducatorul de bord al lunii/anului, s-a
constituit Regulamentul acestui program, s-au organizat modalitdtile de publicizare a celor trei persoane
premiate din fiecare luni si s-a asigurat legatura cu colaboratorul care ofera premierea acestora.
Activitatea legati de desemnarea si mediatizarea la nivelul societitii se va efectua lunar, pe intreaga
perioadd de derulare a programului.

La mijlocul lunii decembrie, au fost organizate 2 evenimente dedicate seniorilor si copiilor din Centrul de
plasament Recas. Totodati, echipa RP a contribuit la asigurarea materialelor de birotica necesare

- sférsitului‘de an (agende, calendare; bloe-notes) atat pentru -angajatii-societatii, cat si pentru protocolul

E I

destiriat ‘colaboratorilor apropiati. In “adeeasi-perioads, echipa RP a manageriat: relatia cu furhizrul .., ;

pachetelor de Criciun pentru angajatii societafii.

Suplimentarea autobuzelor pe trasee:

In luna August 2018 STPT avea un numar de 40 de autobuze scoase zilnic pe traseu (urban si
metropolitan).

In Decembrie 2019, STPT are un numar de 76 autobuze scoase zilnic pe traseu (urban, scolar si
metropolitan).

Au avut loc suplimentari la urmatoarele linii:

Linia 5, 13, 33,40, M36, M41, M42, M45, M46, E1, E2, E3, E7, E8, E6, S1, S2, 83, 84, S5, S6, 57, 88,
S9, S10, in total au fost suplimentate liniile cu 36 de unitati.

De transportul scolar au beneficiat 62.768 elevi.

In perioada urmatoare, Decembrie 2019- Martie 2020, va mai fi suplimentata Linia Expres 4 cu o unitate
si se vor infiinta un numar de 4 trasee Metropolitane, SatChinez, Ortisoara, Giarmata si Sacalaz.

Incepand cu 13.08.2019, s-a infiintat serviciul de transport pentru persoanele cu disabilitati.De la
infiintare si pana in in prezent de acest transport au beneficiat 1698 de persoane.Serviciul se efectueaza cu
4 autovehicule Dacia Dokker.

Incepand cu 01.04.2019, s-a pornit sistemul de transport cu trotinetele electrice,in perioada 01.04.2019-
31.12.2019, au fost inregistrate 31.066 curse, si au fost inregistrati 8804 utilizatori in aplicatia TroTM
Componenta Sectiei Transport Naval:

-TESA- 4 persoane ( sef sectie-Cpt.Manea Lucian, 2 ingineri, 1 economist);

-Operativ- 2 persoane ( 2 referenti );

-Navigant- 33 persoane ( 2 capitani, 6 timonieri fluviali,16 marinari fluviali,8 marinari stagiari,1 mecanic
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-Objectl de activitate al sectiei: transportul public de pasageri pe cai navigabile interioare
Transportul public de pasageri pe céi navigabile interioare ( Canalul Bega ) In anul 2019 s-a desfasurat
in perioada 08.03.2019-06.12.2019 fiind transportat un numdr total de 290670 care au utilizat transportul
public local respectiv in regim de promenadi pe Canalul Bega.

Coeficient de stare Randament vaporetto Calatori /luna
tehnicd a flotei de nave ( Calatori/cursad)
de pasageri pentru
voiaje de zi
(%)
[ANUARIE 100% - 0
FEBRUARIE 100% - .' 0
MARTIE 100% 37 6589
APRILIE 100% 38 10048
.MAI 100% 37 16052
IUNIE 100% 39 14908
IULIE 100% 44 19318
AUGUST 100% 58 24044
SEPTEMBRIE 100% 38 14408
| OCTOMBRIE 100% 31 13553
NOIEMBRIE 100% 30 11386
¥o0 DECEMBRIE - : i : ‘100% »i':_; 17 - ;-« V 1508 Az
Observatie:

CST=nr.nave de pageri pentru voiaje de zi bune de navigatie lunar / nr.nave de pasageri pentru
. voiaje de zi inventar lunar

Randament vaporetto=Nr.calatori pe lund/Nr.de curse pe lund

2018 2019
Flota de nave de pasageri pentru | 7 7
voiaje de zi (vaporetto)
| Pasageri transportanti: 86661 - - 204009
- transport public local 35121 128408 p
- promenadi | 51540 75601 r
Ore functionare: 2080 6736
- transport public local 1326 5760
- promenadi 754 976
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'c\:lr:c Denumirea indicatorului U.M. 2018 2019
1 Calatorii realizate din care: 159.211 179.281
1 ' _ - tramvaie Mii» ) 92:.'9‘89 107.417
. - troleibuze calatori 33,787 36.901
- autobuze 32.435 34.963
_ | Calitorii realizate din care: ' . 159.211 179.281
2. - abonamente | MU | 154812 | 174.640
| - bilete celsior 4.399 4.641
Kilometrii parcursi urban in exploatare din care: 6.305: 6.293
- tramvaie . 1.788 2.205
3 - troleibuze Mif ke 1.191 1.224
- autobuze 3.326 2.864
Ore in circulatie urban din care: 364.233 409.448
A - tramvaie Ore 122.097 152.179
- troleibuze 76.359 89.852
- autobuze 165.777 167.417
Parc inventar mijloace de transport in comun
din care: 239 228
5. - tramvaie Buc. 84 73
- troleibuze 50 50
- autobuze 105 105
g | Parcinventar biciclete Buc 434 434
7. | Numar utilizatori biciclete utilizatori 22.794 24.191
8. | Numar mediu utilizari zilnic biciclete utilizéri 500 506
Numar trasee urbane din care: 31 44
Wy ; ~=. tramvaie .- 7 e
- ~.troleibuze . O S -y
9. "~ autobuze ‘Buc. 18 ‘31 | T
Numar trasee metropolitane din care: 8 12
- troleibuze 2 2
- autobuze 6 10
Lungimea traseelor u'rbgne din care: 438,55 648,92
- tramvaie 103,85 109,34
- troleibuze 61,35 61,75
10. - autobuze km 273,35 477,83
Lungimea traseelor metropolitane din care: 152,14 297,99
- troleibuze 38,91 38,91
- autobuze 113,23 259,08
11. | Numar mediu personal persoane 930 993
Realizari investitii din care: 2.298 : 2.298:
1. ' - surse Eroprii millei e 2.298 e 2.298
- alocatii - -
bugetare
6




V.Obiective majore pentru anul 2020(si propuneri 2019 - 2023): principalele proiecte pe care
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societatea Isi propune si le promoveze, precum §i sursa finanfarii si durata estimativa a
investitiilor
Obiectiv de investitii Sursa de finantare Durata estimatd |
Traseul 2 — Calea Stan Vidrighin'  -Fonduri structurale
ale Uniunii
Europene - 2021-2022
-Buget de stat
- Buget local
Traseul 3 - Calea Buziasului - 2019 - 2023
. Traseul 4 — B-dul Cettii - Buget local 2018-2020
Reabilitarea
liniilor de Traseul 5 — Calea Maresal Ion
; . . | Antonescu (fosta Calea Finantare POR 2019-2020
ramvai 51 ..
. Bogdéanestilor)
modernizarea
tramielor Traseul 6 - Aleea Avram Imbroane, - 20212022
stradale o | ST Ghe. Adam (fosta Spitalul Nou)
municipiul Traseul 7 Etapa I- str. Ana
Timisoara, pe | Ipatescu, str. Transilvania- P-ta = 2021-2022
9 Trasee: Veteranilor -
| Traseul 7 Etapa II
| Str.V.Hugo,Str.Alunis,
Str.Drubeta( P-ta  Veteranilor- 2019 -2023
Str.Mures)
Traseul 8 — str. Ardealul ~ 2022-2023
Traserrl 9 — str. Ioan Slavici, str. - 20022023
Polona
Modernizare Depou de tramvaie Ddmbovifa POR/surse proprii 2019 -2023
Optimizarea retelei de transport public - | Buget local . 2019 - 2023
© | Reconfigurarea = refelei de -transport pubhc in Buget loca i 5079 £ 2023
| perspectiva inchiderii melulul I
Extinderea refelei troleibuz Pogta Mare- Tulius Mall | POR 2019 -2023 Axa 4
Extindere retea troleibuz Timisoara - Giroc POR/Buget Local 2019 - 2023
g)éﬁralfere retea troleibuz Timisoara - Pasaj CF POR 2019 - 2023 Axa 4
g%(;gea flotei de transport public perioada 2016 - POR 2014 - 2020 Axa 4
12%%186&’ flotei de transport public - perioada 2021 - POR /Buget local 2021 - 2030
IP\\I:’;(I):'iganlzarea transportului public in zona Gérii de POR 2019 - 2023
Modernizarea statiilor de transport public din zona POR 2014- 2020 Axa 4
urbana
Modermz.are'c} statiilor de transport public din zona POR/Buget local © 5020- 2021
metropolitana _
Si . -
pilst;[ir? tarifar bazat pe timp pentru transportul | Buget local 2019- 2023
Inlocuirea retelei de contact pentru troleibuze ~ |POR 2019 - 2023
Spalatorie ecologicd pentru mijloacele de transport
: : - 2023
public in depoul Dambovita Bugst local 2019



—c . R .
' “|'Pompa de alimentare cu motorini,statie de

amplasate la capete de
linii,minim 6 bucafi.

alimentare carburanti, accese Str.Baritiu,
Str.Ardealului si platforma de garare pentru Buget local 2019-2023
mijloacele de transport public,depoul Dambovita
Modernizarea a 9 statii de al{mentare si redresare POR 2019- 2023
pentru transportul public electric
Optlmlgarea operatii tramvaielor pe tronsonul Piata POR/Buget local 2019- 2023
700 - Piata Traian |
Linie noua de tramvai Solventul - Gara de Nord POR [ 2019- 2023
1 Extlr}dere tranqurt electric pe Calea Sagului ( POR 2019- 2023
troleibuz+tramvai)
Platforma de parcare pentru transportul public,
Bd.Take Ionescu nr.56 si 83 Buget local 2019 - 2023
Amenajare Centru administrativ,spatii de intretinere Shitse Dropii
si depozitare,piste pentru ,,Atelier Biciclete Buge tlfocp : 2019 -2023
STPT.SA.,, situat in str.Gérii nr.17 get locd
Amenajare Parcare Supraterana Muzeul Transport | Surse proprii | 2019 - 2023
Public din Bv.Take Ionescu nr.56 | Buget local
Elaborare.studlu de .oportumtate pentru dezvoltareg Surse Proprii 2019 - 2023
platformei Dambovita
Mijloace de deplasare
individuale electrice 100 Surse proprii 2019 - 2023
buc. N
Achizitia a minim 40 buciti
autobuze electrice cu podea | POR 2019 - 2021
| joasa.
AChulZ.l'gla de tramvaie noi, 20 POR 2019 - 2021
e bucati.
Dotéri mijloace de. Modermi :
| transport in comuy; .| Modemizare refea de F
ST e alimentare si statie de
incircare pentru autobuze POR 2019 - 2021
electrice in depoul
Dambovita
Modermnizare substatii de
transformare-redresare ,3 POR 2019 - 2021
buciti(substatiile 1,2 ,6) '
Statii de Incércare rapidi a
autobuzelor electrice POR 2019 - 2021




